
ระบบประกาศแจ้ง้เตืือน AusAlert มีไีว้เ้พื่่�ออะไร?
AusAlert เป็็นวิธิีท่ีี่�รวดเร็ว็และเชื่่�อถืือได้้ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ท้้ั้�งชุุมชน
ได้้รัับการแจ้ง้ข้อ้มููล และสามารถท่ี่�จะเตรียีมตััวรัับมืือได้้ดีี 
ยิ่่�งขึ้้�นในกรณีีท่ี่�มีภีาวะฉุกุเฉิินท้ั้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับ
ประเทศ ระบบนี้้�จะช่ว่ยให้ร้ััฐบาลออสเตรเลีียและหน่่วยงาน
บริกิารฉุกุเฉิินของรััฐและดิินแดนต่่าง ๆ สามารถส่ง่ข้อ้ความ
แจ้ง้เตืือนในระดัับประเทศและระดัับท้้องถิ่่�นได้้ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน
วิธิีกีารต่่าง ๆ จำำ�นวนมากท่ี่�เราใช้เ้พื่่�อช่ว่ยให้ช้าวออสเตรเลีีย
ปลอดภััยในช่ว่งเวลาท่ี่�เกิิดภััยพิบิััติ

เสียีงประกาศแจ้ง้เตืือนของ AusAlert เป็น็
อย่า่งไร?
หากคุณุเปิิดโทรศััพท์ แท็็บเล็็ต หรืือนาฬิิกาสมาร์ท์วอทช์เ์อาไว้ ้
AusAlert อาจ: 
	• ทำำ�ให้อุุ้ปกรณ์์เหล่านั้้�นสั่่�น
	• ส่ง่เสียีงสััญญาณดัังขึ้้�นมา เป็็นเวลาประมาณ 10 วินิาทีี
	• เปิิดหน้้าจอขึ้้�นมาโดยอััตโนมััติ 

AusAlert คืือ ระบบประกาศแจ้ง้เตืือนภััยระดัับชาติิ
ระบบใหม่ ่ซึ่่�งใช้เ้ทคโนโลยีล่ี่าสุดุในการส่ง่ข้อ้ความ
ฉุกุเฉิินไปยัังอุุปกรณ์์สื่่�อสารทุกุเครื่่�องท่ี่�รองรัับระบบนี้้� 
ในระหว่า่งท่ี่�เกิิดภััยพิบิััติ อาทิิ ไฟป่า่ สภาพภูมูิอิากาศ 
ท่ี่�ร้า้ยแรง และภาวะฉุกุเฉิินด้้านสาธารณสุขุต่าง ๆ

AusAlertTMคู่่�มือืเพื่่�อความปลอดภััย 
สำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�เคยประสบกัับ 
ความรุนแรงภายในครอบครัวั 

ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นแม้คุ้ณุจะมีกีารลดเสียีงเอาไว้ ้หรือืแม้จ้ะเปิิด
อุุปกรณ์์เป็น็โหมดเงีียบ หรือืโหมดห้้ามรบกวนไว้ก็้็ตาม

คุณุจะรักัษามาตรการความปลอดภััยไว้อ้ย่า่งไร 
หากประกาศแจ้ง้เตืือนของ AusAlert ดัังขึ้้�น
ประกาศแจ้ง้เตืือนของ AusAlerts ถูกูออกแบบมาเพื่่�อดึึง
ความสนใจของผู้้�คนอย่า่งรวดเร็ว็ในสถานการณ์์ฉุกุเฉิิน เพื่่�อ
ช่ว่ยให้ทุ้กุคนปลอดภััยประกาศแจ้ง้เตืือน AusAlert บาง
ส่ว่น ไม่ส่ามารถท่ี่�จะปิิดได้้สำำ�หรัับผู้้�ท่ี่�ใช้อุุ้ปกรณ์์สื่่�อสารฉุกุเฉิิน
เพื่่�อความปลอดภััย การรัับประกาศแจ้ง้เตืือนของ AusAlert 
อาจก่่อให้เ้กิิดข้อ้กัังวลขึ้้�นได้้ เนื่่�องจากการประกาศแจ้ง้เตืือนจะ
ทำำ�ให้อุุ้ปกรณ์์เหล่านั้้�นถูกูพบได้้ง่่ายขึ้้�น โดยเฉพาะในกรณีีท่ี่�คุณุ
ต้้องการจะเก็็บซ่อ่นอุุปกรณ์์เหล่านั้้�นเอาไว้ ้

สิ่่�งท่ี่�คุณุควรทำำ�

หากคุณุคิดว่า่การรัับประกาศแจ้ง้เตืือนของ AusAlert 
อาจไม่ป่ลอดภััยสำำ�หรัับคุณุหรืือบุุคคลท่ี่�คุณุห่ว่งใย: 
	• ให้ป้ิิดอุุปกรณ์์สื่่�อสารฉุกุเฉิินเหล่านั้้�นเอาไว้ ้หรืือ 
	• เปิิดโหมดเครื่่�องบินิเอาไว้ ้(หากมี)ี ยกเว้น้เมื่่�อ
	• คุณุจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องใช้้

จำำ�ไว้ว้่า่ – คุณุยังัคงสามารถใช้ส้ัญัญาณ wi-fi ได้้
แม้ว้่า่อุุปกรณ์์ของคุณุจะอยู่่�ในโหมดเครื่่�องบินิก็็ตาม 
ถ้้าหากคุณุไม่ม่ีโีหมดเครื่่�องบินิ ให้้ปิิดเครื่่�องแทน

ข้อ้ความแจ้ง้เตืือนของ 
AusAlert จะเผยแพร่ข่้อ้มููลท่ี่�
สำำ�คัญ แต่่ก็็อาจทำำ�ให้้อุุปกรณ์์
สื่่�อสารฉุกุเฉิินท่ี่�เก็็บซ่อ่นเอาไว้้

ถููกพบเจอได้้ง่่ายขึ้้�น



ฉัันจะปิิดอุุปกรณ์์สื่่�อสารของฉัันได้้อย่า่งไร?

Apple (อุุปกรณ์์ iOS อาทิิ iPhone และ 
Apple Watch)

ถ้้าหากอุุปกรณ์์ของคุณุใช้ร้ะบบ Face ID:

	• กดปุ่่�มทางด้้านขวามืือและปุ่่�มปรัับเพิ่่�มหรืือลดเสียีงปุ่่�ม
ใดปุ่่�มหนึ่่�งค้้างเอาไว้พ้ร้อ้มกัันจนกว่า่แถบ ‘sliders’ 
[แถบเล่ื่�อน] จะปรากฏขึ้้�น

	• ลากแถบเล่ื่�อน ‘slide to power off’ [เล่ื่�อนเพื่่�อปิิด
เครื่่�อง] จากซ้า้ยไปขวา

ถ้้าหากอุุปกรณ์์ของคุณุมีปีุ่่�ม Home:

	• กดปุ่่�มทางด้้านขวามืือค้้างเอาไว้จ้นกว่า่แถบ ‘sliders’ 
[แถบเล่ื่�อน] จะปรากฏขึ้้�น

	• ลากแถบเล่ื่�อน ‘slide to power off’ [เล่ื่�อนเพื่่�อปิิด
เครื่่�อง] จากซ้า้ยไปขวา

เพื่่�อเปิิดอุุปกรณ์์ท้ั้�งสองประเภทกลัับขึ้้�นมา ให้ก้ดปุ่่�มทาง
ด้้านขวามืือค้้างเอาไว้จ้นกว่า่ตราสััญลัักษณ์์ของ Apple 
จะปรากฏขึ้้�น

โปรดทราบ: Apple iPad จะไม่ไ่ด้้รับัประกาศแจ้ง้เตืือน
ของ AusAlert

Android (อุุปกรณ์์ อาทิิ โทรศััพท์ แท็็บเล็็ต และ
นาฬิิกาสมาร์ท์วอทช์บ์างรุ่่�น)

สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ Android:

	• กดปุ่่�มเปิิด/ปิิดเครื่่�องค้้างเอาไว้ ้ซึ่่�งปุ่่�มนี้้�อาจอยู่่�ทางด้้าน
ซ้า้ยหรืือด้้านขวาของเครื่่�องก็็ได้้ จนกว่า่แถบเมนููการ
เปิิด/ปิิดเครื่่�องจะปรากฏขึ้้�น

	• กดไปท่ี่�ปุ่่�ม ‘Power Off’ [ปิิดเครื่่�อง]

เพื่่�อเปิิดอุุปกรณ์์ของคุณุกลัับขึ้้�นมา ให้ก้ดปุ่่�มเปิิด/ปิิด
เครื่่�องค้้างเอาไว้จ้นกว่า่ตราสััญลัักษณ์์ของผู้้�ผลิตอุุปกรณ์์
ของคุณุจะปรากฏขึ้้�น

โปรดอย่า่ลืืมท่ี่�จะปิิดอุุปกรณ์์สื่่�อสารฉุกุเฉิินทุกุชนิิดท่ี่�ใช้โ้ดยผู้้�
เยาว์ภ์ายใต้้การดููแลของคุณุ

 ฉัันจะเปลี่่�ยนเป็น็โหมดเครื่่�องบินิได้้อย่า่งไร?

สิ่่�งท่ี่�คุณุควรทำำ�

หากคุณุคิดว่า่การรัับประกาศแจ้ง้เตืือนของ AusAlert 
อาจไม่ป่ลอดภััยสำำ�หรัับคุณุหรืือบุุคคลท่ี่�คุณุห่ว่งใย: 
	• ให้ป้ิิดอุุปกรณ์์สื่่�อสารฉุกุเฉิินเหล่านั้้�นเอาไว้ ้หรืือ 
	• เปิิดโหมดเครื่่�องบินิเอาไว้ ้(หากมี)ี ยกเว้น้เมื่่�อคุณุ

จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องใช้้

Apple (อุุปกรณ์์ iOS อาทิิ iPhone และ Apple 
Watch)

วิธิีกีารเปิิดโหมดเครื่่�องบินิ:

	• ไปท่ี่� ‘Settings’ [การต้ั้�งค่่า]
	• ปรัับ ‘Aeroplane Mode‘ [โหมดเครื่่�องบินิ] ให้เ้ป็น็เปิดิ
	• จะปรากฏไอคอนรูปูเครื่่�องบินิขึ้้�นท่ี่�ด้า้นบนสุดุของหน้า้จอ

วิธิีกีารปิิดโหมดเครื่่�องบินิ:

	• ไปท่ี่� ‘Settings’ [การต้ั้�งค่่า]
	• ปรัับ ‘Aeroplane Mode‘ [โหมดเครื่่�องบินิ] ให้เ้ป็น็ปิดิ
	• ไอคอนรูปูเครื่่�องบินิท่ี่�ด้า้นบนสุดุของหน้า้จอจะหายไป

โปรดทราบ: Apple iPad จะไม่ไ่ด้้รับัประกาศแจ้ง้เตืือน
ของ AusAlert

Android (อุุปกรณ์์ อาทิิ โทรศััพท์ แท็็บเล็็ต และ
นาฬิิกาสมาร์ท์วอทช์บ์างรุ่่�น)

วิธิีกีารเปิิดโหมดเครื่่�องบินิ:

	• ไปท่ี่� ‘Settings’ [การต้ั้�งค่่า]
	• แตะไปท่ี่� ‘Network & internet’ [เครืือข่า่ยและ

อิินเทอร์เ์น็็ต]
	• ปรัับ ‘Aeroplane Mode‘ [โหมดเครื่่�องบินิ] ให้เ้ป็น็เปิดิ
	• จะปรากฏไอคอนรูปูเครื่่�องบินิขึ้้�นท่ี่�ด้า้นบนสุดุของหน้า

จอ

วิธิีกีารปิิดโหมดเครื่่�องบินิ:

	• ไปท่ี่� ‘Settings’ [การต้ั้�งค่่า]
	• แตะไปท่ี่� ‘Network & internet’ [เครืือข่า่ยและ

อิินเทอร์เ์น็็ต]
	• ปรัับ ‘Aeroplane Mode‘ [โหมดเครื่่�องบินิ] ให้เ้ป็น็ปิดิ
	• ไอคอนรููปเครื่่�องบินิท่ี่�ด้้านบนสุดุของหน้้าจอจะหายไป

จำำ�ไว้ว้่า่ – คุณุยังัคงสามารถใช้ส้ัญัญาณ wi-fi ได้้แม้ว้่า่
อุุปกรณ์์ของคุณุจะอยู่่�ในโหมดเครื่่�องบินิก็็ตาม ถ้้าหาก
คุณุไม่ม่ีโีหมดเครื่่�องบินิ ให้้ปิิดเครื่่�องแทน



ประกาศแจ้ง้เตืือนของ AusAlerts มีี
ลัักษณะหน้้าตาอย่า่งไร?
ขึ้้�นอยู่่�กัับประเภทของอุุปกรณ์์และระบบปฏิบััติการของ
อุุปกรณ์์สื่่�อสารของคุณุ ประกาศแจ้ง้เตืือน AusAlert  
อาจมีลีัักษณะหน้้าตาเป็็นแบบนี้้�:

คุณุสามารถไว้ใ้จ AusAlert ได้้
ระบบ AusAlert ถูกูพััฒนาขึ้้�นโดยรััฐบาลออสเตรเลีีย และ
มีคีวามปลอดภััยและน่่าเชื่่�อถืือ จะมีเีฉพาะหน่่วยงานบริกิาร
ฉุกุเฉิินท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต และรััฐบาลออสเตรเลีียเท่่านั้้�น ท่ี่�
สามารถส่ง่ข้อ้ความแจ้ง้เตืือนของ AusAlert ได้้

AusAlert จะไม่:่
	• บัังคัับให้คุ้ณุต้องทำำ�การสมััคร
	• ขอข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลหรืือข้อ้มููลทางการเงิินของคุณุ
	• ทราบหรืือจััดเก็็บข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลหรืือเบอร์โ์ทรศััพท์ของ

คุณุ
	• ติิดตามตำำ�แหน่่งของคุณุ หรืือเปิิดเผยประวััติตำำ�แหน่่งของ

คุณุ แม้ว้่า่อุุปกรณ์์สื่่�อสารจะมีกีารเชื่่�อมต่่อเข้า้ด้้วยกัันด้้วย
รหััสไอดีีท่ี่�มีกีารใช้ร้่ว่มกัันก็็ตาม

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม ไปท่ี่� ausalert.gov.au
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ประกาศแจ้ง้เตืือนของ AusAlerts ท่ี่�ปรากฏอยู่่�บนหน้้าจอนี้้�เป็็นเพียีงตััวอย่า่ง
เท่่านั้้�น และไม่ใ่ช่ป่ระกาศแจ้ง้เตืือนจริงิของ AusAlerts 

จะทำำ�อย่า่งไรถ้้าหากอุุปกรณ์์สื่่�อสารฉุกุเฉิินของ
ฉัันได้้รับัประกาศแจ้ง้เตืือนของ AusAlert?
ถ้้าหากอุุปกรณ์์สื่่�อสารฉุกุเฉิินของคุณุเปิิดอยู่่�และได้้รัับประกาศ
แจ้ง้เตืือนของ AusAlert อุุปกรณ์์นั้้�นจะส่ง่เสียีงสัญัญาณ
ดัังขึ้้�นมา เป็น็เวลาประมาณ 10 วินิาทีีแล้้วจึึงหยุด ซึ่่�งควรท่ี่�จะ
เกิิดขึ้้�นเพียีงครั้้�งเดีียว แม้ว้่า่คุณุอาจจะได้้รัับประกาศแจ้ง้เตืือน
อีีก หากมีกีารเผยแพร่ข่้อ้มููลใหม่เ่พิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับเหตุฉุุกุเฉิิน
นั้้�น ๆ

พยายามสงบสติิเอาไว้ ้ถ้้าหากคุณุไม่ป่ลอดภััย ให้้โทรแจ้ง้ 
000 ในทัันทีี  และดำำ�เนิินการตามแผนความปลอดภััยของคุณุ

หากปลอดภััยพอท่ี่�จะทำำ�ได้้ ให้อ่้่านประกาศแจ้ง้เตืือนของ 
AusAlert นั้้�นและปฏิบััติตามคำำ�แนะนำำ�เพื่่�อความปลอดภััย
ของคุณุและผู้้�อื่�น

ติิดตามข้อ้มููลสถานการณ์์เอาไว้้
ระบบ AusAlert เป็็นเพียีงหนึ่่�งในวิธิีกีารรัักษาตนให้ป้ลอดภััย
เมื่่�อเกิิดภััยพิบิััติขึ้้�น คุณุยัังสามารถเปิิดสถานีีโทรทััศน์์หรืือวิทิยุ
ในท้้องถิ่่�นหรืือระดัับประเทศเพื่่�อรัับชมหรืือรัับฟังั ตรวจสอบ
กัับแอปพลิเคชั่่�นบริกิารฉุกุเฉิิน ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมผ่า่นทาง
ออนไลน์์ หรืือติิดต่่อครอบครััว เพื่่�อน หรืือเพื่่�อนบ้า้นได้้เช่น่กััน

ความช่ว่ยเหลืือ และคำำ�แนะนำำ�
ถ้้าหากคุณุมีคีวามกังวลเกี่่�ยวกับความปลอดภััย
อย่า่งเร่ง่ด่่วน โทร 000 ในทัันทีี 

สำำ�หรัับคำำ�แนะนำำ� และการสนัับสนุุน:
	• ท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความปลอดภััยของคุณุ โทร 

1800RESPECT ได้้ท่ี่� 1800 737 732
	• ในท้้องถิ่่�นของคุณุ ไปท่ี่�เว็บ็ไซต์ของ ANROWS 

ได้้ท่ี่� anrows.org.au/support-directory
	• ถ้้าหากคุณุเป็็นชาวอะบอริจิินิหรืือชาวเกาะช่อ่งแคบ 

ทอร์เ์รส โทร 13YARN ได้้ท่ี่� 13 92 76

http://anrows.org.au/support-directory 

