
AusAlert 的用途是什么？
AusAlert可快速、可靠地向社区发布信息，帮助民众
在发生地区性及全国性紧急情况期间做好准备。该系
统让澳大利亚政府以及各州和领地的紧急服务机构
能够发送全国性或地区性警报。这仅是我们在灾害发
生时保障澳大利亚民众安全的多项举措之一。

AusAlert 警报的声音是什么样的？
如果您的手机、平板电脑或智能手表处于开启状
态，AusAlert 可能会：
•	 让设备振动
•	 发出持续10秒钟、类似于警笛的响亮声音

•	 自动点亮设备屏幕

AusAlert是澳大利亚全新的国家级预警
系统。在丛林火灾、恶劣天气及公共卫生
紧急情况等灾害发生期间，该系统利用最
新技术向兼容的移动设备发送紧急信息。
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即使设备音量调低或处于静音或勿扰模式，也会出现
上述情况。

如何利用 AusAlert 保持安全
AusAlert 的设计旨在紧急情况下迅速引起人们注意，
从而帮助他们保障安全。部分AusAlert警报无法关
闭。对于使用安全设备的人士而言，收到 AusAlert 警
报可能会让这些设备更容易被发现，因此可能会带来
安全关切，在需要隐藏安全设备的情况下尤其如此。

您可以这样做

如果您认为自己或您关心的人收到AusAlert 
警报后可能出现安全风险：
•	 请将安全设备保持关闭状态；或
•	 将设备调至飞行模式（如果具备此功能）;
•	 除非您需要使用这些设备。

请注意：即使设备处于飞行模式，您仍可使用 
Wi-Fi。如果设备没有飞行模式，请关闭设备。
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我该如何关闭设备？

Apple（例如 iPhone 和 Apple Watch 等 iOS 
设备）

如果您的设备使用 Face ID【面容识别】：
•	 同时按住右侧按钮及任一音量按钮，直到屏

幕出现 Sliders 【滑块】
•	 将 slide to power off【滑动来关机】滑块向

右滑动

如果您的设备有 Home 键：
•	 按住右侧按钮，直到屏幕出现 slider【滑块】

选项
•	 将 slide to power off【滑动来关机】滑块向

右滑动

如 需 重 新 启 动 设 备，请 按 住 右 侧 按 钮 直 至 
Apple 标志出现。

请注意：Apple iPads 不会收到 AusAlert 警报。
Android（例如手机、部分平板电脑和智能手表
等设备）

Android 设备：
•	 按住设备左侧或右侧的电源按钮，直到电源

菜单出现
•	 按 Power Off【关机】按钮

如需重新启动设备，请按住电源按钮，直至设备
商品牌标志出现。

请记得还要关闭您照看的孩子所使用的全部安全 
设备。

如何将设备切换至飞行模式？

Apple（例如 iPhone 和 Apple Watch 等 iOS 
设备）

开启飞行模式：
•	 打开 Settings【设置】
•	 打开 Aeroplane Mode【飞行模式】开关
•	 屏幕顶部会显示飞机图标

关闭飞行模式：
•	 打开 Settings【设置】
•	 关闭 Aeroplane Mode【飞行模式】开关
•	 屏幕顶部的飞机图标就会消失

请注意：Apple iPads 不会收到 AusAlert 警报。
Android（例如手机、部分平板电脑和智能手表
等设备）

开启飞行模式：
•	 打开 Settings【设置】
•	 点击 Network & internet【网络与互联网】
•	 打开 Aeroplane Mode【飞行模式】开关
•	 屏幕顶部会显示飞机图标

关闭飞行模式：
•	 打开 Settings【设置】
•	 点击 Network & internet【网络与互联网】
•	 关闭 Aeroplane Mode【飞行模式】开关
•	 屏幕顶部的飞机图标就会消失



AusAlert 警报看起来是什么样的？
根据您的设备类型和操作系统，AusAlert信息的显
示方式可能如下：

屏幕上展示的 AusAlert 信息仅为示例，并非真实警报。

如果我的安全设备收到 AusAlert 警报， 
我该怎么办？
如果您的安全设备处于开启状态并收到 AusAlert  
警报，设备会发出持续时间大约 10 秒钟、类似警笛的
响亮提示音，然后停止。这种情况通常只会出现一次，
但如果针对紧急情况有新的信息发布，您可能再次收
到警报。

请尽量保持冷静。如果您处于危险之中，请立即拨打 
000，并按照您的安全计划采取行动。

请在安全的情况下阅读AusAlert警报信息，并按照指
示采取行动，以保障您及他人的安全。

关注最新信息
AusAlert 只是灾害期间保障安全的方法之一。您还可
以收看本地或全国电视及广播、查看紧急服务应用程
序、上网查询更多信息，或联系家人、朋友及邻居。

求助与建议
如果您担心自身当前的人身安全，请拨打 000。

如需建议或支援：
•	 如需人身安全方面的协助，请致电 1800 737 

732 联系 1800RESPECT
•	 如需查询您所在地区的支援服务， 

请浏览 ANROWS 网站 anrows.org.au/
support-directory

•	 如果您是原住民或托雷斯海峡岛民，请致电 
13 92 76 联系 13YARN

您可以信赖 AusAlert
AusAlert 由澳大利亚政府开发，既安全又可靠。只有
获得授权的紧急服务机构和澳大利亚政府才能发送 
AusAlert 警报。

AusAlert 不会：
•	 要求您注册
•	 要求您提供个人或财务资料
•	 获取或储存您的个人资料或电话号码
•	 追踪您的位置，或分享您的位置记录，即使在您的

设备连接至共用账户的情况下

如需了解更多信息，请访问 ausalert.gov.au
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