
តើ�ើ AusAlert សម្រា�ប់់ធ្វើ�ើ�អ្វីី�?
AusAlert គឺឺជាមធ្យោ�ោបាយដ៏៏លឿ�ឿនមួួយ និិងអាចទុុកចិិត្តតបាន ដើ�ើម្បីី�ជួួយ
ឱ្យយសហគមន៍៍នានាទទួលបានព័័ត៌៌មាន និិងត្រៀ��ៀម បានប្រ�សើ�ើរជាងមុុន
ក្នុុ�ងអំំឡុុងគ្រោះ��ះអាសន្ននក្នុុ�ងតំំបន់ និិងក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស។ វាផ្តតល់់ឱ្យយរដ្ឋាា ភិិបាល
អូូស្ត្រា�ាលីី  និិងអង្គគការសេ�វាកម្មមសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទា ា ន់់របស់រដ្ឋឋ និិងដែ�នដីី នូូវ
សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការផ្ញើ�ើ�ការជូូនដំំណឹឹងក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស ឬក្នុុ�ងតំំបន់។ វាគ្រា�ន់់តែ�
ជាវិធិីីមួយក្នុុ�ងចំំណោ�មវិធិីីជាច្រើ��ើនដែ�លយើ�ើងកំំពុុងជួួយរក្សាាប្រ�ជាជន
អូូស្ត្រា�ាលីី  ឱ្យយកាន់់តែ�មានសុុវត្ថិិ�ភាពនៅ�ពេ�លមានគ្រោះ��ះមហន្តតរាយ។

តើ�ើ AusAlert មានសំំឡេ�ងដូូចអ្វីី�ដែ�រ?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបើ�ើកទូូរសព្ទទ ថេ�ប្លេ�េត ឬនាឡិកិាឆ្លាាត វៃ�របស់អ្ននក AusAlert 
អាច៖ 
•	 ធ្វើ�ើ�ឱ្យយវាញ័័រ
•	 បន្លឺឺ�សំឡេ�ងខ្លាំំ� ងដូូចស៊ីី�រ៉ែែ �នប្រ�ហែ�ល 10 វិនិាទីី
•	 បើ�ើកអេ�ក្រ�ង់ដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�។ 

AusAlert គឺឺជាប្រ�ព័័ន្ធធព្រ�មានថ្នាាក់ ជាតិិថ្មីី�របស់ប្រ�ទេ�សអូូស្ត្រា�ាលីី ។ 
វាប្រើ��ើបច្ចេ�េកវិទិ្យាាចុងក្រោ��យបំំផុុតដើ�ើម្បីី�ផ្ញើ�ើ�សារគ្រោះ��ះអាសន្ននទៅ�កាន់់
ឧបករណ៍៍ចល័័តនានា ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លមានគ្រោះ��ះមហន្តតរាយដូូចជា
ភ្លើ�ើ�ងឆេះ�ះព្រៃ�� អាកាសធាតុុអាក្រ�ក់ធ្ងងន់់ធ្ងងរ និិងគ្រោះ��ះអាសន្ននសុខភាព
សាធារណៈៈ។

AusAlertTMការណែ�នាំអំំំពីី 
សុុវតិ្ថិ�ភាពសម្រា�ប់់អ្ននកដែ�ល 
នៅ�រស់់រានមានជីីវិតិ 

វាអាចកើ�ើតឡើ�ើង ទោះ�ះបីីជាកម្រិ�ិតសំឡេ�ងត្រូ�វូបានបិិទ ឬឧបករណ៍៍
របស់អ្ននកបើ�ើកដំំណើ�ើ រការដោ�យស្ងាា ត់់ ឬកុំំ�រំខានក៏៏ដោ�យ។

របៀ�ៀបរក្សាាសុុវតិ្ថិ�ភាពជាមួួយ AusAlert
AusAlerts ត្រូ�វូ បាន រចនាឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ឱ្យយពលរដ្ឋឋមាន ការ  យកចិត្តត ទុុកដាក់ 
យ៉ាា ងឆាប់ រហ័័សក្នុុ�ង អំំឡុុងពេ�លគ្រោះ��ះ អាសន្នន ដើ�ើម្បីី�ជួួយ រក្សាាសុវត្ថិិ�ភាព
ពួួកគេ�។ AusAlerts មួួយចំំនួួនមិិនអាចបិិទបានទេ�។ សម្រា�ប់អ្ននក
ដែ�លប្រើ��ើឧបករណ៍៍សុុវត្ថិិ�ភាព ការទទួលបាន AusAlert អាចបង្កកឱ្យយ
មានការព្រួ�យួបារម្ភភ ពីីព្រោះ��ះវាអាចធ្វើ�ើ�ឱ្យយឧបករណ៍៍ទាំងំនោះ�ះងាយស្រួ�លួ
ក្នុុ�ងការរកឃើ�ើញ ជាពិិសេ�សប្រ�សិិនបើ�ើក្នុុ�ងគោ�លបំណងចង់់លាក់់ទុុក
ឧបករណ៍៍ទាំងំនោះ�ះ។

អ្វីី�ដែ�លអ្ននកគួួរធ្វើ�ើ�

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកគិិតថាចុះះ�ប្រ�ហែ�លជាមិិនមានសុុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់
អ្ននក ឬនរណាម្នាាក់ ដែ�លអ្ននកយកចិិត្តតទុុកដាក់ក្នុុ�ងការទទួលបាន 
AusAlert៖ 
•	 បន្តតការបិិទឧបករណ៍៍សុុវត្ថិិ�ភាពរបស់អ្ននក ឬ 
•	 ក្នុុ�ង aeroplane mode (មុុខងារការជិះះ�យន្តតហោះ�ះ) 

(ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានវា) លើ�ើកលែ�ងតែ�
•	 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការប្រើ��ើឧបករណ៍៍ទាំងំនោះ�ះ។

សូូមចងចាំ ំ– អ្ននកនៅ�តែ�អាចប្រើ��ើ wi-fi បាន ប្រ�សិិនបើ�ើ
ឧបករណ៍៍របស់អ្ននកបើ�ើក aeroplane mode (មុុខងារ
ការជិះះ�យន្តតហោះ�ះ)។ ប្រ�សិិនបើ�ើវាគ្មាា នមុខ ងារ aeroplane 
mode (មុុខងារការជិះះ�យន្តតហោះ�ះ) ទេ� សូូមបិិទវា។

សារ AusAlert ចែ�ករំំលែ�ក
ព័័ត៌៌មានសំំខាន់់ៗ បុ៉ុ�ន្តែ�ែវាអាចធ្វើ�ើ�

ឱ្យយកាន់់តែ� ងាយស្វែ�ែង រក ឧបករណ៍៍
សុុវតិ្ថិ�ភាពដែ�លបានលាក់់ទុុក។



តើ�ើខំ្ញុំ��បិិទឧបករណ៍៍របស់ខំ្ញុំ��ដោ�យរបៀ�ៀបណា?

Apple (ឧបករណ៍៍ដំំណើ�ើ រ ការដោ�យប្រ�ព័ន្ធធ iOS 
ដូូចជា iPhone និិង Apple Watches)

ប្រ�សិិនបើ�ើឧបករណ៍៍របស់អ្ននកប្រើ��ើ Face ID៖
•	 ចុុច ហើ�ើយទប់បូ៊ូ�តុងនៅ�ខាងស្តាំំ�ដៃ�  និិងបូ៊ូ�តុងកម្រិ�តសំឡេ�ង

ក្នុុ�ងពេ�លតែ�មួយ រហូូតទាល់តែ� ‘sliders’ (បូ៊ូ�តុងរំកិំិល) 
លេ�ចឡើ�ើង

•	 អូូស slider (បូ៊ូ�តុងរំកិំិល) ‘slide to power off’ (រំកិំិល
ដើ�ើម្បីី�បិទភ្លើ�ើ�ង) ពីីឆ្វេ�េងទៅ�ស្តាំំ� ។

ប្រ�សិិនបើ�ើឧបករណ៍៍របស់អ្ននកមានបូ៊ូ�តុង Home៖
•	 ចុុច ហើ�ើយទប់បូ៊ូ�តុងនៅ�ខាងស្តាំំ�ដៃ�  រហូូតទាល់តែ� ‘sliders’ 

(បូ៊ូ�តុងរំកិំិល) លេ�ចឡើ�ើង
•	 អូូស slider (បូ៊ូ�តុងរំកិំិល) ‘slide to power off’ (រំកិំិល

ដើ�ើម្បីី�បិទភ្លើ�ើ�ង) ពីីឆ្វេ�េងទៅ�ស្តាំំ� ។

ដើ�ើម្បីី�បើ�ើក ឧបករណ៍៍ ទាំងំនេះ�ះឡើ�ើងវិញិ ចុុច  ហើ�ើយទប់ប៊ូ�តុងខាង
ស្តាំំ�ដៃ� រហូូតដល់ និិម្មិិ�តសញ្ញាា  Apple លេ�ចឡើ�ើង។

សូូមកត់់ចំំណាំ៖ំ Apple iPads មិិនអាចទទួល AusAlerts 
បានទេ�។

ប្រ�ព័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការ Android (ឧបករណ៍៍នានា
ដូូចជាទូូរសព្ទទ និិងថេ�ប្លេ�េត ហើ�ើយនិិងនាឡិិកាឆ្លាាត វៃ�
មួួយចំំនួួន)

សម្រា�ប់ឧបករណ៍៍ Android៖
•	 ចុុច ហើ�ើយទប់បូ៊ូ�តុងបិិទ/បើ�ើកភ្លើ�ើ�ង នៅ�ផ្នែ�ែកខាងឆ្វេ�េង ឬក៏៏

ខាងស្តាំំ�នៃ� ឧបករណ៍៍របស់អ្ននក រហូូតទាល់តែ�ម៉ឺឺ�នុយ បិិទ/
បើ�ើកលេ�ចឡើ�ើង

•	 ចុុចបូ៊ូ�តុង ‘Power Off’ (បិិទភ្លើ�ើ�ង)។

ដើ�ើម្បីី�បើ�ើកឧបករណ៍៍របស់អ្ននកឡើ�ើងវិញិ ចុុច ហើ�ើយទប់បូ៊ូ�តុង
បិិទ/បើ�ើកភ្លើ�ើ�ងឱ្យយជាប់់ រហូូតទាល់តែ�រូបូសញ្ញាា ក្រុ�មុហ៊ុុ�នផលិត
ឧបករណ៍៍របស់អ្ននកលេ�ចឡើ�ើង។

សូូមចងចាំផំងដែ�រថា ត្រូ�វូបិិទឧបករណ៍៍សុុវតិ្ថិ�ភាពណាមួួយដែ�លប្រើ��ើ
ដោ�យកុុមារនៅ�ក្រោ��មការថែ�ទាំរំបស់អ្ននក។

តើ�ើខំ្ញុំ��ប្តូូ�រឧបករណ៍៍របស់ខំ្ញុំ��ទៅ� aeroplane mode 
(មុុខងារការជិះះ�យន្តតហោះ�ះ) ដោ�យរបៀ�ៀបណា?

Apple (ឧបករណ៍៍ដំំណើ�ើ រ ការដោ�យប្រ�ព័ន្ធធ iOS 
ដូូចជា iPhone និិង Apple Watches)

ដើ�ើម្បីី�បើ�ើក aeroplane mode (មុុខងារការជិះះ�យន្តតហោះ�ះ)៖
•	 ចូូលទៅ�កាន់់ Settings (ការកំំណត់)
•	 បើ�ើកបូ៊ូ�តុង ‘Aeroplane Mode’ (មុុខងារការជិះះ�

យន្តតហោះ�ះ)
•	 រូបូតំណាងយន្តតហោះ�ះគួួរតែ�លេ�ចឡើ�ើងនៅ�ផ្នែ�ែកខាងលើ�ើនៃ�

អេ�ក្រ�ង់។

ដើ�ើម្បីី�បិទ aeroplane mode (មុុខងារការជិះះ�យន្តតហោះ�ះ) 
វិញិ៖
•	 ចូូលទៅ�កាន់់ Settings (ការកំំណត់)
•	 បិិទប៊ូ�តុង ‘Aeroplane Mode’ (មុុខងារការជិះះ�យន្តតហោះ�ះ)
•	 រូបូតំណាងយន្តតហោះ�ះនៅ�ផ្នែ�ែកខាងលើ�ើនៃ�អេ�ក្រ�ង់គួួរតែ�លែ�ង

មើ�ើលឃើ�ើញ។

សូូមកត់់ចំំណាំ៖ំ Apple iPads មិិនអាចទទួល AusAlerts 
បានទេ�។

ប្រ�ព័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការ Android (ឧបករណ៍៍នានា
ដូូចជាទូូរសព្ទទ និិងថេ�ប្លេ�េត ហើ�ើយនិិងនាឡិិកាឆ្លាាត វៃ�
មួួយចំំនួួន)

ដើ�ើម្បីី�បើ�ើក aeroplane mode (មុុខងារការជិះះ�យន្តតហោះ�ះ)៖
•	 ចូូលទៅ�កាន់់ Settings (ការកំំណត់)
•	 ចុុចលើ�ើ ‘Network & internet’ (បណ្តាាញ  និិង

អ៊ីី�នធឺឺណិិត)
•	 បើ�ើកបូ៊ូ�តុង ‘Aeroplane Mode’ (មុុខងារការជិះះ�

យន្តតហោះ�ះ)

•	 រូបូតំណាងយន្តតហោះ�ះគួួរតែ�លេ�ចឡើ�ើងនៅ�ផ្នែ�ែកខាងលើ�ើនៃ�
អេ�ក្រ�ង់។

ដើ�ើម្បីី�បិទ aeroplane mode (មុុខងារការជិះះ�យន្តតហោះ�ះ) 
វិញិ៖
•	 ចូូលទៅ�កាន់់ Settings (ការកំំណត់)
•	 ចុុចលើ�ើ ‘Network & internet’ (បណ្តាាញ  និិង

អ៊ីី�នធឺឺណិិត)
•	 បិិទប៊ូ�តុង ‘Aeroplane Mode’ (មុុខងារការជិះះ�យន្តតហោះ�ះ)
•	 រូបូតំណាងយន្តតហោះ�ះនៅ�ផ្នែ�ែកខាងលើ�ើនៃ�អេ�ក្រ�ង់គួួរតែ�លែ�ង

មើ�ើលឃើ�ើញ។



តើ�ើ AusAlert មើ�ើលទៅ�មានលក្ខខណៈៈដូូចអ្វីី�ដែ�រ?
អាស្រ័�យលើ�ើប្រ�ភេ�ទឧបករណ៍៍ និិងប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការរបស់អ្ននក សារ 
AusAlert នឹឹងមើ�ើលទៅ�មានលក្ខខណៈៈដូូចនេះ�ះ៖

សារ AusAlert ដែ�លបង្ហាា ញនៅ�លើ�ើអេ�ក្រ�ង់ គឺឺជាឧទាហរណ៍៍តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ហើ�ើយមិិនមែ�នជា 
AusAlerts ពិិតប្រា�កដនោះ�ះទេ�។

ចុះះ�ប្រ�សិិនបើ�ើខំ្ញុំ��ទទួួលបាន AusAlert នៅ�លើ�ើ
ឧបករណ៍៍សុុវតិ្ថិ�ភាពរបស់ខំ្ញុំ��?
ប្រ�សិិនបើ�ើឧបករណ៍៍សុុវត្ថិិ�ភាពរបស់អ្ននកបានបើ�ើកដំំណើ�ើ រ ការ និិងទទួល
បាន AusAlert វានឹឹងបន្លឺឺ�សំំឡេ�ងខ្លាំំ� ងដូូចស៊ីី�រ៉ែ� ែនប្រ�ហែ�ល 10 វិនិាទីី
ហើ�ើយបន្ទាា ប់់មកក៏៏ឈប់់។ វាគួួរតែ�កើ�ើតឡើ�ើងតែ�ម្តតងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ � ថ្វីី�បើ�ើអ្ននកអាច
ទទួលបានការជូូនដំំណឹឹងមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀតក៏ដោ�យ ប្រ�សិិនបើ�ើព័័ត៌៌មានថ្មីី�
អំំពីីគ្រោះ��ះ អាសន្ននត្រូ�វូបានចែ�ករំលំែ�ក។

ព្យាាយាមរក្សាាភាពស្ងងប់់ស្ងាាត់ ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនមានសុុវតិ្ថិ�ភាពទេ� សូូម
ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 000 ភ្លាាម  ហើ�ើយធ្វើ�ើ�តាមផែ�នការសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់អ្ននក។

ប្រ�សិិនបើ�ើវាមានសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�ដូច្នោះ�ះ�  សូូមអានសារ AusAlert 
ហើ�ើយធ្វើ�ើ�តាមការណែ�នាំដំើ�ើម្បីី�រក្សាាខ្លួួ�នអ្ននក និិងអ្ននកដទៃ�ឱ្យយមាន
សុុវត្ថិិ�ភាព។

សូូមតាមដានព័័ត៌៌មាន
AusAlert គឺឺគ្រា�ន់់តែ�ជាវិធិីីមួយ ដើ�ើម្បីី�រក្សាាសុុវត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងពេ�លមាន
គ្រោះ��ះមហន្តតរាយ។ អ្ននកក៏៏អាចបើ�ើកទូូរទស្សសន៍ ឬវិទិ្យុុ�ក្នុុ�ងតំំបន់ ឬវិទិ្យុុ�ជាតិិ 
ពិិនិិត្យយមើ�ើលកម្មមវិធិីី (apps) សេ�វាកម្មមសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទា ា ន់់នានា ស្វែ�ែងរក
តាមអនឡាញដើ�ើម្បីី�រ ក ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម ឬទាក់ទងគ្រួ�សួារ មិិត្តតភក្តិិ� ឬ
អ្ននកជិិតខាង។

ជំំនួួយ និិងដំំបូូន្មាា ន
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកព្រួ�យួបារម្ភភអំំពីីសុវតិ្ថិ�ភាពបន្ទាាន់ របស់អ្ននក សូូម
ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 000។ 

សម្រា�ប់ដំំបូូន្មាា ន ឬជំំនួួយផ្សេ�េងៗ រ៖
•	 អំំពីីសុវត្ថិិ�ភាពរបស់អ្ននក សូូមទូូរសព្ទទទៅ� 1800RESPECT 

តាមលេ�ខ 1800 737 732
•	 នៅ�ក្នុុ�ងតំំបន់មូូលដ្ឋាា នរបស់អ្ននក សូូមចូូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រ 

ANROWS តាម anrows.org.au/support-
directory

•	 ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជាជនជាតិិដើ�ើម Aboriginal ឬអ្ននកកោះ�ះ 
Torres Strait សូូមទូូរសព្ទទទៅ� 13YARN តាមលេ�ខ  
13 92 76។

អ្ននកអាចទុុកចិិត្តតលើ�ើ AusAlert បាន
AusAlert ត្រូ�វូបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យរដ្ឋាា ភិិបាលអូស្ត្រា�ាលីី  ហើ�ើយមាន
សុុវត្ថិិ�ភាព និិងគ្មាា នគ្រោះ��ះ ថ្នាាក់ ។ មានតែ�អង្គគការសេ�វាកម្មមសង្គ្រោះ��ះ�បន្ទា ា ន់់
ដែ�លមានការអនុញ្ញាា ត និិងរដ្ឋាា ភិិបាលអូស្ត្រា�ាលីីប៉ុុ�ណ្ណោះ �ះ � ដែ�លអាចផ្ញើ�ើ� 
AusAlerts បាន។

AusAlert នឹឹងមិិន៖
•	 តម្រូ�វូឱ្យយអ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�ដើ� ើម្បីី�បើ�ើកចូូលទេ�
•	 សួួរព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ឬព័័ត៌៌មានហិិរញ្ញញវត្ថុុ�ទេ�
•	 ដឹឹង ឬរក្សាាទុុកព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�ន ឬលេ�ខទូូរសព្ទទរបស់អ្ននកទេ�
•	 តាមដានទីីតាំងំរបស់អ្ននក ឬចែ�ករំលំែ�កប្រ�វត្តិិ�ទីីតាំងំរបស់អ្ននក ទោះ�ះបីីជា

ឧបករណ៍៍របស់អ្ននកត្រូ�វូបានភ្ជាា ប់់ទៅ�លេ�ខសម្គាាល់ ដែ�លបាន
ចែ�ករំលំែ�កក៏៏ដោ�យ។

សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម សូូមចូូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រ ausalert.gov.au
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